/NTIVA

VCDPIHDDRHS

Caro Cliente;

Afim de melhor atendé-los, o novo site da ATIVA IND.COM. E IMPORTACAO LTDA contém
novo modelo de acesso auto-gerenciado dispondo das mais recentes tecnologias com a maxima
seguranga.

Através dos enderecos http://www.ativacopiers.com e http://www.ativacopiadoras.com , sera
exibido o portal da ATIVA, com informagdes, novidades, informagdes e area do cliente, entre
outros, conforme abaixo:

) ativa Copiadoras - Home - Solucdes em copias de alta tiragem. - Mozilla Firefox
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Sobre nossa empresa

Companhia fundada em 2000,

atuando na dres de remanufatura de

fotocopiadoras, tem por objetivo estabelecer processos e padrfies woltados ao

maximo de qualidade oferscida em seus
qualidade, tanto produtiva quanto em seu
preocupacdo, refletida por investimentos

produtas. O compromstimenta com sssa
guadro de colaboradores, é nossa grande
em capacitagdo e melhoria continua de

processos e recursos humanos,

saiba o

Linha de produtos Assisténcia Tecnica

A4 Ativa tem em sua linha de A Ativa Copiadoras  possui
produtos Fotocopiadoras revendas e parceiros espalhados por
Remanufaturadas das mais  diversas todos os estados do Brasil,
marcas e modelos, variando entre 25 &
105ppm de welocidade. As mais diversas
tecnologias  em  impressdo e cdpia
permite dispor sempre da melhor opgdo
para quaisquer aplicagfes, que passam
desde uso em Empresas, Escolas,
Instituicies em ageral, com o melhor
custo beneficio para sua aplicagdo,

saiba o

Dispomos  de  corpo  técnico
especializado em todas as dreas de
abrangéncia dos nossos produtos tais
como, hardware, software, ambientes de
rede além de consultoria & suporte para

orientd-lo...
saihao

Revendas ATIVA

A Ativa possui ampla rede de parceiros comerciais, com gualificagio e
suporte necessarios afim de estender a qualidade Ativa aos clisntes mais distintos,
Essas parcerias significam em nossa politica comercial amplo respaldo e extensio
das politicas da Ativa junto as seus clisntes. O revendedor Ativa, considerado um
membro de nosso grupo comercial/técnico estd apto ‘a fornecer nossa linha de
produtos seguindo nossos conceitos de qualidade e satisfagSo estabelecidos pela
organizaglo.

COM A
ATIVA E ACAC
conTEL AT,

ociaces
Mossos parceiros podem encantrar a melhor solug8o para sua necessidade,
seja comercial ou técnica, estando vocé cliente sempre respaldado em todos os
aspectos de seus produtos, sejam eles atendimentas, suporte ou consultoria.
Terermnas o maiar prazer em lhe indicar a revenda mais proxima de vacgl
saihao
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Na 4rea indicada, aqui representada por zoom, o cliente ATIVA possui sua area para login, na area
indicada pela seta:
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No item idicado, Assisténcia Técnica, sera exibida a Area do Cliente ATIVA:
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-

ASSISTEMCIA TECHICA »»

REVEHDEDORES
FALE COHOSCO

M® de Nota Fiscal: M® de Série do Equipamento:

érea do cliente ativa I | ccsr

do cliente ATIVA

0 cliente Ativa possui a sua
ess0 aos materiais digitais necessz
seus  produtos. Infu:urrnau;u:ues, arig
equipamentos & muito mais faC|I|
dos produtos adguiridos, maxi
pode fazer!

a digital restrita, para
oz ao funcionarmento de

acdes, dados sobre os
Ao o uso e aplicagdo plena
Gndo o que seu equipamento

Tenha sempre em Ps sua nota fiscal de compra, pois
ela & essencial para seu aghEso. O nimero da nota fiscal mais a
série de seu equipamento 530 05 pré-requisitos para seu acesso,
Lembre-se sempre de manter seus dados com cuidado. Seu
acesso serd sempre registrado, wisando sua prapria sequranca e
comodidade.

As caixas indicadas devem ser preenchidas com o nimero da sua nota fiscal de compra do seu
equipamento, sendo a seguinte preenchida com o nimero de série do equipamento. Sempre
considere a localidade de sua nota fiscal. Ela determinara a forma de acesso ao contetido disponivel.

Veja o exemplo adiante:



GOLIVA Area do Cliente ATIVA

NF: 003333
Serie do equipamento: 123456
Nota emitida pela Ativa Sdo Paulo

O campo No de Nota Fiscal devera ser preenchido com o login 003333S . Repare que a letra final
determina a unidade da ATIVA onde seu equipamento foi adquirido, além de utilizar o nimero
completo, também com os zeros 'a esquerda. No campo No de Série do Equipamento, digite o
numero de série constante em sua nota fiscal de compra. Ao clicar, logo 'a direita, no botdo acessar,
seu login serd validado mediante os dados informados. Os dados digitados ndo podem/devem conter
espagos, tracos, etc, lembrando SEMPRE de determinar a localidade de origem de seu equipamento,
para o login correto em sua area. Abaixo, ¢ mostrada a tabela de localidades ATIVA e como efetuar
seu login:

Origem da NF No de sua nota fiscal (Ex.) Seu login
Sao Paulo 003333 003333S
Recife 001234 001234R
Manaus 004321 004321A

OBS: AATIVA ndo fornece nenhum tipo de login e/ou senha. Qualquer acesso 'a Area do
Cliente ATIVA somente poderda ser feito com os dados constantes em sua nota fiscal de compra.

Caso seja sua primeira passagem na Area do Cliente, referente ao seu equipamento, sera exibido o
formulario de satisfacdao do cliente. Uma vez preenchido, em minutos, ao entrar novamente em sua
area, serdo exibidos todos itens inerentes 'a sua compra, sejam manuais, drivers, informagoes, etc.
Aproveite para dar suas sugestdes e observagdes durante o preenchimento do formulario de
satisfacdo. Suas informagdes sdo a melhor forma de melhorarmos a qualidade de seu atendimento e
também conhecer melhor suas necessidades!!!



